El presente estado de informacién no financiera se ha elaborado en linea con los requisitos establecidos en
la Ley 11/2018 de 28 de diciembre de 2018 de informacién no financiera y Diversidad aprobada el 13 de
diciembre de 2018 por el Congreso de los Diputados por la que se modifican el Cédigo de Comercio, el texto
refundido de Ia Ley de Sociedades de Capital aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio,
y la Ley 22/2015, de 20 de julio, de Auditoria de Cuentas, en materia de informacién no financiera y
diversidad (procedente del Real Decreto-ley 1 8/2017, de 24 de noviembre).

En su elaboracién también se han considerado las directrices sobre la presentacién de informes no
financieros de la Comisién Europea (2017/C 215/01) derivadas de la Directiva 2014/95/UE. Asimismo, se ha
tenido en cuenta lo establecido en la Guia para la elaboracion de memorias de sostenibilidad de Global
Reporting Initiative (estindares GRI).

En este contexto, a través del estado de informacion no financiera, Circet Cableven tiene el objetivo de
informar sobre cuestiones ambientales, sociales y relativas al personal y en relacién con los derechos
humanos relevantes para la compafiia en la ejecucion de sus actividades propias del negocio.

En la elaboracion de este informe y seleccién de sus contenidos, se han tenido en cuenta los resultados del
analisis de materialidad llevado a cabo a inicios de 2019. Este anélisis se ha realizado a partir de diversas
fuentes de informacion y valorando la relevancia que tienen para Circet Cableven los asuntos de
preocupacién para sus grupos de Interés. De esta forma, se ha determinado que algunos de los indicadores
requeridos por la Ley 11/2018 no son relevantes o no aplican para Circet Cableven.
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Modelo de negocio

Circet Cableven es una compaiia lider en el sector de las telecomunicaciones desde su
nacimiento en el afo 2006 en Sevilla, dedica su actividad a la infraestructura de
telecomunicaciones. Circet Cableven, con su dilatada tfrayectoria y experiencia, se ha posicionado
como una empresa aventajada en infraestructura de telecomunicaciones para operadoras de
telecomunicacion. Los clientes de Circet Cableven son grandes propietarios de infraestructuras,
fabricantes de equipos de telecomunicacion y organismos oficiales. Ofrece a sus clientes servicios
llave en mano de ingenieria, construccién, puesta en servicio, instalacién y mantenimiento de redes
de telecomunicaciones fijas y moviles, asi como la venta, instalacién y mantenimiento de los
servicios a clientes finales.

En pro de la productividad y la optimizacién de procesos, Circet Cableven se ha embarcado en
estos afios en una politica de expansién por el territorio nacional y en una revolucion digital
basadas en un cambio profundo en la produccién, tecnologia, soporte para operaciones y
servicios cenirales.

Circet Cableven comercializa sus productos entre una amplia gama de clientes, normaimente
multinacionales en telecomunicaciones, aungue accede a todo tipo de clientes y usuarios.

En torno a la gestién de primera clase y estrechamente unida, la estructura de la empresa favorece
la proximidad, la adaptabilidad y los canales cortos de toma de decisiones. Y con la incorporacion
al grupo Circet desde diciembre de 2018, Circet Cableven se ha dotado de los medios necesarios
para impulsar su tremendo desarrollo tanto en Espafia como en el extranjero. Una empresa
comprometida. Una empresa que ha adoptado valores intrinsecos en materia de derechos
humanos, normas laborales, medioambientales y de anticorrupcion.

Circet Cableven es hoy en dia uno de los proveedores de referencia en Espana con una
facturacién superior a 50 millones de euros y siendo mdximo exponente de la industria de las
telecomunicaciones, especialmente en las regiones desarrolladas y trabgjando constantemente
para mejorar el impacto ambiental de sus productos.

Circet Cableven es una organizacién con NUMerosas cerlificaciones teniendo en cuenta la calidad y el
medio ambiente. Tiene un sistema de gestién de cafidad con certificacion segin la norma ISO 9001. Su
sistema de gestién medioambiental también cuenta con la certificacién 1SO 14001, ademds,
apostamos claramente por la SEGURIDAD y SALUD de nuestros trabagjadores, estd certificada bajo la
norma ISO 45001:2018. La compaiia ha tomado numerosas medidas para gorantizar la seguridad y su
politica de minimizacion de accidentes con técnicos competentes. Los técnicos de Circet Cableven
estén dltamente formados y capacitados para dar un servicio de alta calidad a sus clientes. Circet
Cableven se declara frmemente comprometida con la economia circular y la proteccién del entorno.

En conclusién, Circet Cableven progresa y se consolida como un actor de referencia en la industria
de las telecomunicaciones, manfeniendo el foco en la oferta de un nivel de servicio adecuado a
coste competitivo, el desarrollo de relaciones comerciales de largo plazo con los clientes, vy la
solvencia de la estructura de capital. La evolucion de los resultados de Circet Cableven demuestran
la solidez del modelo de negocio, una empresa que crece y evoluciona, siendo una organizacion
con una visidn clara: situar a las personas, clientes y proveedores en el centro de todas las acciones
puestas en marcha.
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Principales riesgos y su gestién

Circet Cableven opera industriaimente en un dmbito nacional, gestionando multitud de naves
industriales ubicadas en muchas regiones de Espafia, donde se desarrolla una actividad en
servicios de telecomunicaciones basada en un proceso continuo, sometido a riesgos y
complejidades inherentes ligadas a la naturaleza intensiva de la produccién y servicios.
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La gestion de las politicas de sostenibilidad y conirol de los riesgos del negocio en Circet Cableven
implica procedimientos supervisados desde los érganos de administracién, desarrollados por la
direccién y ejecutados, cada dia, enla operativa de la organizacion.

Durante el afio 2019 se han mantenido fareas especificas de evaluacion y seguimiento de aquelios
riesgos de negocio definidos como operacionales. Su objetivo es identificar los riesgos potenciales,
en un proceso en continua revisién, conocer con perspectiva su impacto y probabilidad de
ocurrencia v, principalmente, vincular cada @rea operativa y cada proceso de negocio a sistemas
de control y seguimiento adecuados al objeto final de minimizar sus potenciales efectos negativos.

Circet Cableven ha identificado tres grandes areas de riesgo: i) riesgos operacionales, i) riesgos en
materia fiscal, y i) riesgos financieros.
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Cuestiones especificas

a) Informacién sobre cuestiones medioambientales

La canalizacién, instalacién y desplazamiento para facilitar el acceso de Ias telecomunicaciones es
inherentemente intensiva en el consumo de energia/combustible. En consecuencia, la naturaleza
industrial del proceso, la reducciéon del pequefio impacto medioambiental asociado al mismo se
subraya como uno de los objetivos de la gestion.

Circet Cableven se encuentra certificado segin la norma ISO 14001:2015, lo que garantiza disponer
de procedimientos de cumplimiento legal de la organizacién. En este aspecto, Circet Cableven
realiza un seguimiento de manera continuada para garantizar el cumplimiento de todos los
requisitos legales.

No existen multas o sanciones no monetarias significativas por el incumplimiento de las leyes o
normativas en materia de medio ambiente.

El Circet Cableven se declara firmemente comprometido con la economia circular y la proteccion
del entorno. Con este objetivo, Circet Cableven lleva a cabo programas de accién especificos en
diversos aspectos ambientdles relativos a emisiones a la atmdésfera, vertidos, residuos y consumo de
materias primas, energia, agua o ruido.

La Fibra y la Economia Circular. La “Estrategia Europa 2020" es la principal herramienta impulsada
por la Unién Europa cuya finalidad principal es subsanar los defectos del actual modelo de
crecimiento vy crear las condiciones propicias para un tipo de crecimiento distinto, mdas inteligente,
sostenible e integrador.

Dicha estrategia debe permitir a la Unidn Europea alcanzar un crecimiento inteligente, a través del
desarrollo de los conocimientos y de la innovaciéon, un crecimiento sostenible, basado en una
economia mas ‘verde"”, mds eficaz en la gestidn de los recursos y mds competitiva, y un
crecimiento integrador, crientado a reforzar el empleo, la cohesién social y territorial.

Tanto la propia Estrategia como la iniciativa "Hoja de ruta hacia una Europa eficiente en el uso de
recursos” recogen los objetivos y los medios para transformar la economia actual, basada en el uso
intensivo de los recursos, en un nuevo modelo de crecimiento basado en el uso eficiente de los
mismos. En esta linea, la Comisién Europea ha desarrollado un “Plan de Accidén para la Economia
Circular”.

La economia circular plaontea oportunidades que el sector de instalacién de fibra ha sabido
integrar de forma natural desde hace afios. Entre ofros, el uso eficiente de recursos naturales
{incluida la incorporacion de materias primas secundarias) y de energia, el disefio mdés sostenible del
producto, la adopcién de las mejores tecnologias para la reduccién de emisiones, el compromiso
con los consumidores para un uso y gestién adecuada dl final de la vida del producto (sistemas de
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recogida de cable); sin olvidar su compromiso con la creacién de empleo y el desarrollo econémico
a nivel local.

La fibra éptica no es un material 100% reciclable, pero Circet Cableven intenta darle un uso al por
menor en la utilizacidn de los pocos metros sobrantes.

La fibra éptica resulta interesante porque toma un concepto muy antiguo que es la manipulacion
de la luz, no es ofra cosa mas que eso, la manipulacidn controlada de la luz. Si nos remontamos a la
historia, los mismos egipcios controlaban la luz por medio de espejos para iluminar dentro de las
increibles pirdmides... zPrecursores de la fibra dptica?

Hoy la manipulacion de la luz estd controlada dentro de un cable, con terminaciones especiales y
en placas especiales que hacen gue la transmisién sea posible y que detallamos a lo largo de esta
nota.
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Elemonts cenral dielictrino " Al ver con detalle cémo estd compuesta la fiora Sptica,
vamos a comprender sus ventajas y desventajas, asi también, tendremos una vision global de este
medio. Este ejemplo es sobre un cable compuesto de muchas partes, hay que entender que hay
muchos tipos de cables que se adaptan a distintas ocasiones (inferior, exterior, etc.) pero fomamos
este como referencia porque se pueden ver con detalle que elementos puede contener un cable.
Esto les servird porque comUnmente en los catélogos de cables de fibra dptica, se especifican de
que estdn compuestos, por lo tanto, conociendo los componentes y para que funcionen,

podremos elegir al mejor cable para lo que estamos montando.

Gestién de residuos. Las tendencias apuntan a la ya mencionada economia circular como el nuevo
modelo econdmico que puede ofrecer soluciones a los problemas ambientales de mayor
envergadura, como es el de la gestion de los residuos. Circet Cableven es consciente que el mejor
residuo es el que no se genera. Y si se genera, gestionar cada una de las fracciones de la manera
mas sostenible posible, siguiendo la jerarquia europea de gestién de residuos. A la vista de la
evolucidon de los datos asociados a la generacion de residuos, en Circet Cableven los esfuerzos
encaminados a la reduccidon del volumen de estos materiales sin uso para su actividad dan buen
resultado.

Cuando resulta viable técnica y econdmicamente, la gestién de los residuos se lleva a cabo
internamente en las propias instalaciones a ejecutar por nuestros operarios del servicio técnico.

jiii. Uso sostenible de los recursos

Necesidades materiales. En el nuevo marco gue dibuja la economia circular, el reto para el sector
en telecomunicaciones es conseguir mantener la capacidad de generar valor y crecer de manera
desacoplada a una mayor necesidad de materias primas. En Circet Cableven se distinguen entre
las hecesidades de materias primas {aguellas necesarias para constifuir, canalizar y ofrecer el
servicio propiamente dicho) y las materias auxiliares (aguellas que permiten llevar a cabo el
proceso de produccién e instalacién). Circet Cableven trabagja para que, la reutilizacion y la
eficiencia sean las pautas de uso de los recursos naturales.

Durante el afio 2019, y a pesar de las mayores necesidades técnicas de produccion e instalacion,
el consumo relativo de materias primas reflejé un comportamiento positivo apoyado en medidas
relacionadas con la eficiencia en la produccidn. Por su parte, a pesar del impacto de las
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reparaciones y renovaciones de instalaciones y canadlizaciones —que suponen una mayor
necesidad de materiales auxiliares para su puesta a punto— el indicador de materias primas
ouxiliares se mantuvo estable. En 2019 no se tienen los mecanismos para obtener los indices
requeridos de consumo de materias primas.

Otra de las necesidades que requiere la mayor parte de las actividades industriales es la utilizacién
de agua. Conscientes de su relevancia, escasez y coste, Circet Cableven frata de optimizar al
méaximo el uso del agua en sus instalaciones a través de pautas de educacidon para su uUso
responsable y sostenible. El consumo de agua en 2019 y 2018 son de 8.3 y 2.2 Megalitros.

Circet Cableven sea cual sea el territorio, el origen del agua es la propia red de suministro, pozos o
cauces préximos a las naves, siempre cumpliendo las condiciones de explotacién y control
recogidas en los permisos correspondientes. Circet Cableven trabaja para optimizar estos ratios, de
forma que la actividad de instalacion y candlizacién de fibra éptica sea cada vez mas respetuosa
con el entorno.

Necesidades energéticas. La energia es el principal vector ambiental en el proceso de prestacion y
mantenimiento de servicios de telecomunicaciones que requiere una gestion estricta y rigurosa,
desde el control del uso del combustible de una forma eficaz y responsable. Estos aspectos
internos, unidos al coste econdmico de la energic, hace de la eficiencia energética la piedra
angular en las prioridades operativas de Circet Cableven, implicando no sélo la optimizaciéon de
costes, sino lo que es mds importante desde el punto de vista ambiental, la reduccién de las
emisiones de gases de efecto invernadero debido a una flota de turismos modema vy en
cumplimiento con el nuevo protocolo de medicidn de consumo y emisiones de gases en todos los
vehiculos nuevos matriculados en la Unidn Europea (UE). Los test consisten en unas pruebas mas
estrictas que aseguran unos niveles de emisidn de didxido de carbono (CO2) mds fiables.

El consumo de combustible en 2019 y 2018 son de 1.238 vy 1.472 Toneladas respectivamente.
El consumo de electricidad en 2019 y 2018 son de 110.134,42 y 139.340,25Kw respectivamente.

Emisiones atmosféricas. Cumplir con los requisitos en materia de emisiones es para el Circet
Cableven un trabgjo continuo gue reguiere de la mejora en la gestién ambiental de todos los
elementos que intervienen en el proceso. Conscientes que se trata de uno de los impactos mds
significativos de los que tienen lugar por parte de la flota de vehiculos de

Acciones tomadas por Circet Cableven:

v Las acciones o actividades de capacitacién y adaptacién del personal. Asi como
el método de evaluacidn de estas.

v Preparacidon de la documentacidén necesaria donde se muestre todo el plan a
seguir para el cumplimiento de la normativa ISO 14001.

v Readlizacién de auditorias de seguimiento y revisidn para asegurar el cumplimiento
del Sistema de gestién ambiental ISO 14001 correctamente. La mejora continua
del sistema es un compromiso.

Se ha podido obtener de manera razonable el valor bruto de emisiones directas de GEl en
toneladas métricas de CO2 equivalente en 2019 y 2018 son 3.508 y 2.957 Toneladas Métricas.

Circet Cableven tiene objetivos de ir renovando su flota con coches que respeten la atmdsfera
con disminucidn de su consumo urbano y emisiones cada 100km, asi como, charlas de
concienciacién a lo largo de tode el panorama nacional.

Razén de la omisién: La actividad del Circet Cableven no tiene impactos significativos en dreas
protegidas, por lo que la Sociedad no toma medidas especificas de preservacion o restauracidn de
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la biodiversidad, aungue no se descartan a futuro como medida de su politica de Responsabilidad
Social Corporativa.

b) Informacién sobre cuestiones sociales v relativas al personal

Al margen de los objetivos de igualdad, diversidad y no discriminacién- que se fratardn en detalle
mds adelante- Circet Cableven centra sus esfuerzos en continuar ofreciendo un entomo laboral
estable y de calidad. Asimismo, preocupados por la renovacion e incorporacién de personas
jovenes, la edad media de la plantilla se sitba en los 35 afos.
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Nimero total medio de empleados y distribucién por sexo, edad, categoria profesional y modalidad de contrato de
trabajo

Plantilla Indefinido Temporal
Mujeres 122 50 72
Hombres 1.016 324 693
o v ws w5
Menos de 30 afos 286 48 237
Entre 30 y 50 afos 748 288 460
Més de 50 afos 104 37 68

Directores 7 7 -
Mandos 63 63 -
Resto de 1.068 303 765
empleados/as

Contratos a tiempo parciales por sexo, edad, categoria profesional

Plantilla
Mujeres 4
Hombres 4

#|

Menos de 30 anos
Entre 30 y 50 anos 2
Mds de 50 ahos

|L

Directores -
Mandos -
Resto de empleados/as 8

CIRCET CABLEVEN, S.L.U. Estado de informacion no financiera. Ejercicio 2019



03.‘
circet
Espana

Las remuneraciones medias desagregado por sexo, edad y clasificacién profesional o igual valor

Retribucién Media (€)
Hombres
Entre 30 y 50 aios 48.103
Mas de 50 anos 46.684
Hombres
Menos de 30 26.954
Entre 30 y 50 affos 22.699
Mdas de 50 afios 30411
Mujeres
Entre 30y 50 afios 29.535
Hombres
Menos de 30 14.190
Enire 30 y 50 anos 14.346
Mds de 50 afios 13.393
Mujeres
Menos de 30 13.093
Entre 30 y 50 aios 13.158
Mdas de 50 anos 14.224

3. Niimero de despidos por sexo, edad y clasificacion profesional;

Despidos

Mujeres 1
Hombres 7
Menos de 30 anos 2
Entre 30 y 50 anos

Mdas de 50 afios 2
Directores -
Mandos -
Resto de empleados/as 8

Brecha salarial. La politica retributiva de Circet Cableven establece niveles salariales ligados al
puesto ocupado en la organizacién, con independencia del sexo, raza, religidn u otros factores.
Histéricamente, la naturaleza del proceso productivo y tipologia de actividad ha provocado una
menor atraccidén del colectivo femenino, motivo por el cual Circet Cableven se encuentra
desarrollando acciones para mejorar la integraciéon de la mujer de la organizacién, como por
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ejemplo, establecer que, en relacion con la clasificacién profesional, se fengan en cuenta criterios
no sexistas y en particular aquellos factores que se refieren a la naturaleza del trabajo, la formacién
y las condiciones de desempefio como garantia para evitar que determinados grupos y
categorias, donde se concentren mayoritariomente las mujeres puedan percibir retribuciones
distintas de forma injustificada desarroliando el mismo trabajo.

Circet Cableven emplea en la actualidad a personas de 9 nacionalidades diferentes, siendo la
predominante la espafiola. Una apropiada gestidn de la diversidad cultural redunda en ventdjas
competitivas tangibles, relacionadas con la apertura al conocimiento y a puntos de vista plurales,
la contribucién en la atraccién y retencién del talento, el fortalecimiento de la cultura de la
organizacién, el aumento de la innovacion y la creatividad. En definitiva, un equipo diverso
presenta una mayor motivacion, un mayor nivel de compromiso y una mayor productividad.

Circet Cableven no tiene empleados con discapacidad.

implantacién de politicas de desconexién laboral. Circet Cableven reconoce el derecho a la
desconexion de la actividad laboral. Por ello, la sociedad ha desarrollado una serie de medidas o
fin de garantizar el respeto del fiempo de descanso y vacaciones, asi como, de su intimidad
personal y familiar, de todas las personas empleadas.

Las modalidades de ejercicio de este derecho deben atender a la naturaleza y objeto de la
relacion laboral y régimen de trabajo asociado, potenciéndose, en la medida de lo posible,
herramientas que impulsan el derecho a la conciliacién de la actividad laboral y la vida personal,
Entre otras medidas, se desincentiva el uso de dispositivos digitales con finalidad laboral fuera del
horario de trabajo, se permite flexibilidad horaria y se ofrecen otras ayudas a la conciliacion.

La organizacién del tiempo de trabajo es un factor fundamental de la gestién de recursos humanos
de Circet Cableven, ya que viene condicionada por los objetivos que la empresa debe cubrir -
tales como el maximo aprovechamiento de equipos productivos, maquinarias e instalaciones
asociadas, su adaptacion a la demanda del mercado, disminucion de los tiempos improductivos—
o simplemente por razones de productividad y competitividad.

A tal efecto, la organizacion del tiempo de frabgjo se desglosa en diferentes calendarios y
regimenes de frabajo adaptados a las necesidades de cada departamento y/o unidad
organizativa en cada nave: jornada de trabagjo fija, jornada de trabdijo flexible, trabajo a distancia,
trabajo a turno fijo, trabajo a tumo rotativo, etc.

Medidas destinadas a facilitar el disfrute de la conciliacién. Uno de los pilares de la gestion de
recursos humanos hace referencia al desarrollo de politicas que impulsen, dentro del contexto dela
empresa industrial privada y del marco legal de aplicacién, la implantacién de beneficios sociales,
planes de prejubilacién voluntaria, medidas de conciliacién de la vida personal y profesional, asf
como, otro tipo de medidassimilares.

Hoy en dia, las personas que trabajan en Circet Cableven se pueden beneficiar, respetando el
marco legal y social de cada pais, de las respectivas politicas de tipo social implantadas. Entre
elias, se destacan los medidas de conciliacién de la vida personal y profesional, como la
disposicion de permisos retribuidos, las excedencias o las reducciones de jornada.

A su vez se establecen ofros programas sociales, como los sistemas de prevision social y las politicas
de retribucion flexible, destinadas al mismo fin.

Actualmente estamos trabajando para tener indices y ratios para el cdlculo del absentismo.

salud. Promover la salud y el bienestar de todas las personas que integran Circet Cableven es
prioritario en un sector con las caracteristicas y especializacién particulares de la instalacién y
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candlizacién de fibra. Esta tarea busca englobar medidas sobre el absentismo, el estrés, la
obesidad, el sedentarismo, la enfermedad profesional y el compromiso de los frabajadores.

seguridad. La actividad desarrollada por Circet Cableven se cimienta en el trabajo diario de mas
de 1.100 personas empleadas, la mayor parte de las cuales operan en un contexto de trabajo
naturaimente industrial de prestacion de servicios en telecomunicaciones.

En este sentido, Circet Cableven mantiene esa determinacidn a establecer las medidas mds
eficaces de prevencién y proteccién contra la siniestralidad laboral. La prevencién de riesgos
laborales es una prioridad para garantizar que las personas desarrollen su frabajo de forma
saludable, motivadora y segura. Este compromiso queda refrendado en la progresiva implantacion
de sistemas de gestién y salud laboral basada en la norma ISO 45001:2018, que son cenificados por
entidades independientes acreditando 1a existencia de un marco de gestién reconocido a nivel
nacional e internacional.

Con el fin especifico de impulsar y consolidar la seguridad en el trabajo, Circet Cableven desarrolla
planes preventivos, concrefos y sistematizados, tanto de formacién continuada como de
sensibilizacion a su plantilia. Dichos planes son desarrollados y difundidos entre todos los agentes
implicados en la organizaciéon, permitiendo objetivar la tendencia en los indicadores de seguridad
laboral y, consiguientemente, la eficacia real de los procesos de control implantados evidenciando
si son necesarias medidas correctivas adicionales.

El equipo de técnicos de prevencion trabaja con innovadoras aplicaciones y herramientas para la
deteccién y evaluacion de riesgos, en las diferentes areas de la organizacién, Con el objetivo de
seguir mejorando los indicadores obtenidos, durante el afo 2019 se ha llevado a cabo una
actividad permanente en todas naves de Circet Cableven de seguimiento y andlisis de [os
resultados de siniestralidad a través de las estadisticas disponibles gracias a una nueva herramienta
informatica, para identificar tendencias y sus causas integradas varios afios atrds.

De forma preferente, las lineas de actuacién en materias relacionadas con estos temas en 1os
préximos afos se van a focalizar mas en la sensibilizacién y concienciacion del personal, en la
formacién técnica y la potenciacion de proyectos de comportamientos seguros, en el aumento de
las auditorias y en un seguimiento continuo de 1os planes de cada planta.

El esfuerzo de todo el equipo humano que compone Circet Cableven se traduce en cifras: los
indicadores de siniestralidad a medio plazo siguen manteniendo la linea descendente y por debqjo
de la media nacional del sector.

Numero de accidentes de frabajo, tasa de frecuencia y tasa de gravedad,

Ene Feb Mar Apr Ma Jun Jul A Sep. Ot Nov

Dec

Horas trabajadas 173.456 155.708 165.908 155.012 149.184 150.007 165.760 177.600 174317 178.784 168.168

173.012

Procesos con baja médica 75 54 27 42 46 53 45 50 46 63 68

Jornadas perdidas perlodo 1.020 1.012 1.143 971 1075 1.196 1.284 1.264 1.347 1.576 1.637

1608

Indice de i 64 46 24 39 46 51 40 42 38 52 58

48

Tasa de absentismo 28 31 33 30 34 38 37 35 37 42 46

La importancia de la comunicacién. Afrontar una comunicacién efectiva con todos los grupos de
interés puede suponer un gran desafio. En concreto, Circet Cableven percibe el didlogo social
como herramienta fundamental para el impulso y la sostenibilidad de las relaciones con los
trabajadores.

A tal efecto, la Sociedad fomenta, planifica y proyecta procesos periddicos de informacién y
negociacién con los trabgjadores, a través de las diferentes tipologias de representacién social -
delegados de personal, secciones sindicales, comités de empresa, etc. — en el marco de las
diferentes normativas legales de aplicaciéon




La implantacién de la entrevista de desarrollo profesional a todos los niveles de la organizacion es
una prdctica de comunicacién directa con la plantilla con la findlidad de evolucidn en la gestion
del desempefio, compromiso e involucracién en el proyecto.

Al margen de estas acciones de comunicacién interna, en los Ultimos afios Circet Cableven ha
querido ampliar los canales de comunicacién que lo mantienen en contacto con los diferentes
grupos de interés a nivel externo junto a la propia web.

El 100% de los trabajadores queda cubierto por un convenio colectivo en lo que se refiere a Ias
condiciones de trabagjo fundamentales.

Otra de las vertientes clave en la gestion de personas dentro de Circet Cableven es la
capacitacion del capital humano. Para la organizaciéon es prioritario contar con una plantilla
formada que constituya un colectivo de personas profesionales y bien preparadcs. Sélo asi, Circet
Cableven podrd satisfacer las demandas de un mercado tecnolégico y de felecomunicaciones
cada vez mds exigente.

Nuestro compromiso con las personas que forman parte del proyecto empresarial es
incuestionable, quedando reflejado en la oferta de un entorno laboral estable y de calidad, la
promocién del desarrollo profesional y la puesta en marcha de iniciativas enfocadas a potenciar la
salud de las personas que trabajan en Circet Cableven.

La identificacién de necesidades de formacion se extiende geogrdficamente a todos los centros,
incluidos los servicios centrales, y de abagjo a arriba en toda la estructura de Circet Cableven
apoyado por cuatro centros especificos de formacién a nivel nacional, siendo esta la prestigiosa
“Circet Academy desarroliada durante 2019 Presenta un cardcter eminentemente practico,
cubriendo d@mbitos muy diversos: uso de equipos O tecnologias, gestion de personas,
procedimientos, cursos y ofros contenidos especificos. La formacion para la competencia
profesional o capacitacién se realiza cuando una persona se incorpora a la organizacion, o
cuando se produce un cambio organizativo sustancial que lo requiera.

Con cardcter anual, se profundiza en las necesidades de formacidn de los empleados con el
objetivo de entender mejor las necesidades de formacion de los profesionales, disefiar acciones de
formacién segin las prioridades de la organizacién, y recordar a los gestores de personas la
importancia de una formacion continua en el contexto del medio y largo plazo. Asimismo, también
se pretende ofrecer respuestas agiles y eficaces cuando surgen necesidades formativas no
previstas inicialmente.
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En 2019, se han contabilizado mas de 18.000 horas de formacién entre todas las personas de los
distintos colectivos, entre los gque destacan aquellos mds directamente vinculados con la
produccién y la mano de obra directa. Los esfuerzos hacia la mejora continua de las actividades
formativas se han visto reflejados en los elevados niveles de satisfaccidn de las personas.
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Desarrollo profesional. Junto al fomento de la formacién, Circet Cableven hace una clara apuesta
por la promocién intema y el desarrollo de carreras de sus profesionales dentro de la propia
compafia. En este proceso, la iguaildad de oportunidades y la no discriminacién se presentan
como valores indiscutibles.

Actuamente estamos trabajando para tener indices y ratios para el cdiculo y agrupaciéon de
numero de horas de formacién por categoria profesionales y otros subgrupos.

La actividad de Circet Cableven se basa en el respeto de la dignidad individual, por lo que todos
los empleados o colaboradores deberdn ser tratados de forma justa y respetuosa por parte de sus
responsables directos y compafiero/as.

En este sentido, asume el compromiso de evitar toda discriminacion por razén de raza, sexo,
nacionalidad, lengua, procedencia, convicciones personales, estado civil o de salud, asi como la
aplicacién del principio de igualdad de oportunidades.

En Circet Cableven creemos en la igualdad, la no discriminacién vy el respeto hacia las personas,
por lo que llevamos anos trabajando en la implantacién de politicas que ayuden a la consecucion
de nuestros objetivos en esta materia.

El compromiso para desarrollar politicas que integren la igualdad de trato y oportunidades entre
mujeres y hombres, sin discriminacién directa o indirecta por razén de sexo, sé aplica desde la
seleccion a la promocion, pasando por la politica salarial, la formacién, las condiciones de empleo,
la salud laboral, la ordenacién del tiempo de trabajo y la conciliacién entre la vida familiar y
laboral.

Actualmente Circet Cableven no fiene contratados personal con discapacidad, pero tiene actividad
empresarial con empresas con grandes proyectos sociales de integracion.
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Informacién sobre el respeto de los derechos humanos

En junio de 2011 el Consejo de Derechos Humanos de las Naciones Unidas aprobd los Principios
Rectores sobre las empresas y los Derechos Humanos, elaborados por el -entonces- Representante
Especial del Secretario General de las Naciones Unidas, Profesor John Ruggie. Asi, el didlogo
mundial sobre empresas y Derechos Humanos comenzd a evolucionar y complejizarse, iniciando
una nueva etapa. Los Principios Rectores quedaron consagrados como la norma de conducta o
nivel mundial que se espera de todas las empresas y de todos los Estados en relacion con los
derechos humanos. Estos principios han marcado un punto de inflexién total en materia de
sustentabilidad. La comunidad empresaria quiere saber qué significa esta responsabilidad de

respetar los Derechos Humanos en la practica, y cémo puede cumplir con este compromiso en su
operatoria cotidiona de la manera mas eficaz posible

Circet Cableven reconoce y asume los derechos humanos fundamentales recogidos en
Convenciones y Tratados intemnacionales, principalmente en la Declaracién Universal de los
Derechos Humanos de las Naciones Unidas, ¥ guarda un respefo escrupuloso de los mismos en
todas sus actuaciones.

En esta misma linea, las empresas de Circet Cableven no recurren bajo ningin concepto al trabajo
infantil, ni aceptan como proveedores a empresas que asi lo hagan, exigiendo la estricta
observancia de las disposiciones de la Organizacién Internacional del Trabajo.

Adicionalmente, las politicas de recursos humanos y prevencién de riesgos laborales regulan la
realizacion de evaluaciones de riesgos psicosociales. Dichas evaluaciones son dinamizadas por
profesionales externos y representan una herramienta esencial para detectar posibles situaciones o
incidentes de discriminacion.

Bien por las medidas de prevenciéon o por las regiones geogréficas en las que la Sociedad
desarrolla su actividad empresarial, no ha existido ning0n caso de denuncia relacionada con la
vulneracién de derechos humanos. igualmente, no se han detectado actividades llevadas a cabo
por las empresas vinculadas en las que se considere que se ponga en riesgo el derecho a la
ibertad de asociacién, a acogerse a los convenios colectivos u otras formas de incumplimiento de
los derechos mas basicos como la explotacion infantil o frabagjos forzosos.

Informacién reldtiva a la lucha contra la corrupcién y el soborno

Un factor caracteristico de la actividad de Circet Cableven a lo largo de su historia ha sido
mantener una conducta empresarial acorde a sus valores. Hoy en dia es una exigencia creciente
que las organizaciones expliciten este compromiso y lo concreten, para general conocimiento y
aplicacién de todos sus integrantes y en garantia de terceras partes interesadas.

En este sentido, Circet Cableven cuenta con un cédigo de conducta empresarial que actia como
criterio rector de todas sus actividades. Entre los principios bdsicos de conducta, se destacan
aspectos relacionados con el respeto a la legalidad y los Derechos Humanos, la profesionalidad y
responsabilidad individual, la integridad, la prohibicion del acoso y/o la discriminacién, la seguridad
y salud en el irabgjo, el equilibrio personal y profesional, el rechazo de la corrupcidn, la
transparencia, la defensa de la competencia y la actuacion ante conflicto de intereses o indicios
de fraude, entre otros.

En concreto, nuestra politica interna exige que todas las actividades de Circet Cableven se
desarrollen con estricto cumplimiento de la legalidad vigente en cada uno de los lugares donde se
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desarrollen

Del mismo modo, es obligacion de las personas que trabajan en Circet Cableven y colaboradores
externos cuidar, proteger y defender los bienes y recursos que constituyen el patrimonio de la
empresa.

Informacién sobre la sociedad

En este sentido, una tarea fundamental es la sensibilizaciéon piblica. Fomentar una recogida
selectiva de calidad pasa por concienciar a la ciudadania acerca de un desarrollo sostenible en
relacién con las actividades de telecomunicaciones. Fruto del esfuerzo colectivo del sector, los
ciudadanos y ciudadanas de los 28 paises europeos contribuyen actuaimente a reciclar més del
74% de los envases y materiales relacionados con el sector de telecomunicaciones puestos en el
mercado. Por ello, asumir un papel relevante en el respaldo de la Estrategia Europea de Economia
Circular supone una gran motivacion para Circet Cableven. No es casual, por tanto, que Circet
Cableven se encuentren certificadas bajo la norma de gestion ambiental SO 14001:2015. En todo
este nuevo modelo econdmico, Circet Cableven, incentiva el uso de materiales con menor
impacto ambiental.

Impacto en el desarrollo territorial. La vinculaciéon de Circet Cableven con el dmbito local se verd
reflejada especialmente en la generacién de empleo directo e indirecto. El 83% de nuestra plantilla
activa tiene una vinculacién laboral indefinida, lo que permite que pueda generar un impacto
positivo sostenible para el desarrollo econdmico local.

Ademdas, nuestra tasa de tempordlidad laboral estd ligada a la cobertura de ausencias derivadas
de situaciones de absentismo temporal, especialmente a los casos ligados a la conciliacién de la
vida personal y profesional (permisos de maternidad, paternidad, excedencias, etc., que refiejan
una tendencia creciente en respuesta a las necesidades de evolucidn de nuestra sociedad.

Proyecto social y acciones de asociacién o patrocinio. Para Circet Cableven, el compromiso social
es un pilar relevante sobre el que articular la actividad. Un compromiso que se materializa en una
postura de implicacidn con el teritorio en que se ubican las diferentes plantas, asi como de
escucha activa de las inquietudes y necesidades que manifiestan los diferentes agentes sociales.

El compromiso social para Circet Cableven integra este enfoque de fortalecer los vinculos con el
entomo mds cercano y unir d la comunidad de personas que forman el entorno

En linea con el cédigo de conducta corporative Circet Cableven estd desarrollando un cédigo de
conducta de proveedores y subcontratistas en el que se definen los estdndares éticos minimos que
Circet Cableven espera que su proveedor adhiera y aplique en todo su negocio y en su propia
cadena de suministro.

Este documento describe 1os requisitos minimos de la politica de Circet Cableven para garantizar una
gestién de compras ética y sostenible y, por lo tanto, se convierte en una parte integral de las etapas
de certificaciéon del proveedor. El citado cédigo de conducta incluye criterios ambientales, sociales y
de igualdad de género, y presta especial atencién al cumplimiento de los principios fundamentales
de la organizaciéon internacional del trabajo y de la declaraciéon universal de los derechos humanos.

En esta misma linea, el sistema de gestion de calidad de Circet Cableven contempla la evaluacion
continua de sus suministradores en base o la gestién de “no conformidades” causadas por los mismos.
Dicha evaluacién se redliza como minimo cada é meses. Tras ponerse en comun entre los diferentes
grupos de mejora de proveedores de cada familia de compra -materias primas, embalajes y moldes—
se definen acciones de mejora para los casos mas relevantes.

Por Ultimo, en los casos de introduccidn de nuevos proveedores de productos y/o servicios, tras una
primera seleccién, se efectia una evaluacién preliminar,
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Circet Cableven dispone de un procedimiento de homologacién de proveedores para asegurar que
éstos cumplen con todos los requisitos y criterios necesarios para cumplir con las exigencias legales
que nos aplican, en materia de seguridad, impacto medioambiental, calidad, etc. Asimismo,
aceptan nuestro régimen sancionador en caso de incumplimientos al respecto.

Medidas para la salud y la seguridad de los consumidores. Circet Cableven se dedica a la
infraestructura de telecomunicaciones destinados en todos sus casos a la industria de las
telecomunicaciones. Este hecho, inherente a nuestra actividad empresarial, provoca que la
seguridad tecnoldgica e informdtica sea un aspecto critico y fundamental de nuestra cultura
organizativa.

Circet Cableven hace uso de distintos recursos y estrategias para reducir el riesgo y garantizar la
seguridad. En concreto, Cableen cuenta con equipo de Prevencidon a todos los hiveles, encargado
de analizar cada una de las etapas del proceso productivo con el fin de determinar potenciales
riesgos fisicos.

En este andlisis se tienen en cuenta aspectos como la manipulacion del producto por personas, |0s
peligros inherentes al propio producto, consideraciones relacionadas con las materias primas,
magquinaria, equipamiento u operaciones de mantenimiento, entre otros. Los peligros detectados se
recogen en un documento compartido por los miembros del equipo, con el fin de identificar qué
peligros son relevantes —en funcién de su frecuencia y gravedad- y determinar los sistemas y medidas
para su control eficaz. A fravés de esta sistemdtica, se determinan ios puntos criticos de control de
proceso que constituyen la base de nuestro control de riesgos y peligros en la seguridad.

Sistemas de reclamacién. Circet Cableven no ha incurrido en incumplimientos legales relativos a los
impactos en la salud y seguridad, ni se ha detectado desviacion alguna relacionada con estos
aspectos en las inspecciones realizadas por autoridades competentes. Iguaimente, no se ha
producido ninguna reclamacion fundamentada relativa a violaciones de la privacidad del cliente
y pérdida de datos del cliente.

Quejas recibidas y resolucién de estas. Circet Cableven gestiona el 100% de |as insatisfacciones de
sus clientes directos que son quienes, a su vez, tienen el contacto directo con los consumidores.

Clientes. Una de las piedras angulares del compromiso con la Excelencia Operativa de Circet
Cableven es trabajar por lograr la méxima satisfaccion de los clientes. Este es uno de los principios
bdsicos: crear el mejor servicio para superar las expectativas de todas las personas que confian en
Circet Cableven como su proveedor de envases de vidrio. Una cercana y continua relacién con los
clientes es para el Circet Cableven la mejor forma de comprender y entender sus necesidades,
analizar sus intereses y poder ofrecer soluciones tanto en el momento presente como a futuro.

Desde hace arios Circet Cableven evalla la satisfaccion a través de KPI's marcados por nuestros
clientes. Conocer la percepcién es clave para Circet Cableven, ya que supone el canal mds
directo para evaluar los aspectos mdas estratégicos y poder evolucionar y seguir mejorando en
aqguellos puntos que se consideren como menos satisfactorios.

Los resultados del afio 2019 reflejan la mejor valoracidén obtenida desde que se iniciara la
evaluacién a través de esta encuesta en el afio 2005.

La politica fiscal de Circet Cableven tiene como objeto asegurar el cumplimiento de la normativa
aplicable en todos los teritorios tributarios en los que opera, en consistencia con la actividad
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desarrollada en cada uno de los mismos.

Los impuestos sobre beneficios pagados ascendieron a 2,2 y 2,3 millones de euros en 2019 y 2018
respectivamente.

Los beneficios brutos obtenidos en 2019 y 2018 son de 9,6 vy 10,3 millones de euros.
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Para Circet Cableven, el afio 2019 ha supuesto la consolidacién de un modelo de crecimiento
basado en la sostenibilidad, el factor humano y el compromiso con la calidad vy los clientes, nuestra
razdén de ser. H trabdgjo realizado en esta materia ha permitido sentar las bases de una forma de
facilitar y ofrecer servicios de telecomunicaciones todavia mds sostenible e innovadora. Se ha
trabajado intensamente en consolidar la integracién de todos los sistemas de medio ambiente y
prevencion de riesgos de manera transversal, manteniendo el desempefo operativo al nivel de los
resultados actuales.

Afio tras afio, Circet Cableven se compromete con las partes que integran su cadena de valor,
comunicando vy transmitiendo cudles han sido los objetivos alcanzados, los retos g los que dar
respuesta y las expectativas que se tienen de la organizacién.

A confinuacion, se presenta de manera grafica una seleccidn de los indicadores clave de
resultados no financieros mas significativos para la compaia.
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Freve descripcion del modelo de negocio

Presencia geogréfica

faRI102-2 , GRI 102-4, GRI 102-6

Modelo de negocio opjetivos y estrategias 3 Marco interno: descripeidn del entorno y del modelo de negocio de
ICIRCET CABLEVEN
Principales factores y tendencias que pueden afectar a su futura
levalucion
Descripeidn de las politicas de sostenibilidad y control de
los riesgas dei negocio
4 GRi 103-1, GRI 103-2
Principales Riesgos y
su gestion Principales tipologia de Riesgos:
v Riesgo Operacional
v Riesgos en materia fiscal 4 102-15 Principales impactos, riesgos y oportunidades
v Riesgos financiera
Efectos actuales y previsibles de las actividades de la empresa en
el medic ambiente-Norma 1SO 14001:2015
GRI 307-1,
Gestion 5
medioambiental
Economa circular Medidas de prevencidn, reciclaje, reutilizacion, otras formas de
y prevencion y recuperacion y eliminacion de desechos
gestion de
residuos 5-6 Marco Interno
Gestién de Residuos 6 areainterna
Consumo de agua y el suministro de agua de acuerdo
con las limitaciones locales
7 GRI 303-5 &Marco Interno
Consumo de materias primas 7 flarco interno:
Uso sostenible de | Medidas adoptadas para mejorar la eficiencia de! 7 f\iarco interno
los recursos uso de materias primas
Consumo, directo e indirecto, de energia 7
Medidas tomadas para mejorar la eficiencia energética 7
1GRI 302-1, & Marco Interno
Referencia coste econémico 7
Elementos importantes de las emisiones de gases de efecto
invernadero generados como resultado de las actividades de la
empresa, incluido el uso de los bienes y servicios que produce Marco Interno
7

Contaminacién y

Cambio climético

Medidas adoptadas para adaptarse a las consecuencias del
cambio climético;

Marco Interno




Metas de reduccidn establecidas voluntariamente a medio y
largo plazo para reducir las emisiones de gases de efecto

invernadero. 7 GRI 305-5 &Marco interno
Medidas tomadas para preservar o restaurar la biodiversidad 7 Marco Interno
Proteccién de la
biodiversidad — -
Impactos causados por las actividades u operaciones en 7 Marco Interno
areas protegidas
Ndmero total y distribucién de empleados por sexo 9
INUmero tatal y distribucién de empleados por edad 8
Ndme[o total y distribucion de empleados por categoria 9
lprofesional GRI 102-8 &Marco Interno
Numero total y distribucién de modalidades de contrato de trabajo
IContratos a tiempo parcial por edad (1)
Contratos a tiempo parcial por clasificacién profesional (1)
Despidos por sexo, edad y categoria Profesional 9
Empleo
Marco Intemo
Brecha salarial 10-11
Empleados con discapacidad —
11 Marco Internc
Implantacién de politicas de desconexién laboral 11 Reconocimiento de politicas de desconexion
[Organizacién del tiempo de trabajo 11 Marco Interno
Organizacién del = - = = =
Medidas destinadas a facilitar el disfrute de la conciliacién y fomentar
Organizacién del | " ™" f .
trabajo lel ejercicio corresponsable de estos por parte de ambos progenitores 11 Marce interno
ICondiciones de salud y seguridad en el trabajo 11-12 Marco interno: descripeidn cualitativa
Certificacién 1SO 112
Saludy seguridady, ¢, ge frecuencia por meses 12 GRI403-9
Tasa de gravedad por meses 12
Orgar.nzamon del didlogo social, incluidos pro:_:ed|m|entos 19 Marco interno: descripcion cualitativa
para informar y consultar al personal y negociar con ellos
Relaciones sociales |Porcentaje de empleados cubiertos por convenio colectivo 13 GRI 102-41
Politicas implementadas en el campo de la formacién 13 GRI 404-2
Formacion ICantidad total de horas de formacién por categorias
profesionales.(2) 13 Marco interno
Medidas adoptadas para promover la igualdad de trato
H : 14
v de oportunidades entre mujeres y hombres
Planes de igualdad, medidas adoptadas para promover el empleo, 14
1dad tocolos contra el acoso sexual ¥ por razdn de sexo ool = ltati
lgualda lIintegracién y la accesibilidad universal de las personas 14 Marco intermo: descripcion cualitativa
rcon discapacidad
IPolitica contra todo tipo de discriminacién y, en su caso, de 3

lestion de la diversidad
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Prevencion de

It plicacion de procedimientos de diligencia debida en materia

riesgos de derechos humanos Prevencién de los riesgos de vulneracion . - _
de derechos humanos y, en su caso, medidas para mitigar, 14 Marco intemo: descripcion cualitativa
lzestionar y reparar posibles abusos cometidos(3)y(4)
Eliminacion de la discriminacién en el empleo y la ocupacién 15
iminacié | trabajo f so u obligatori 15
Eliminacién del trabajo forzo gatorio Marco interno: descripcidn cualitativa
\Abolicidn efectiva del trabajo infantil 15
Medidas def R . . Marca interno: descripeidn cualitativa (Codigo de Conducta
Prevencion  defMedidas adoptadas para prevenir la corrupcion y el soborno 15 Empresarial, responsabilidades, etc.).
corrupcion
Medidas para luchar contra el blanqueo de capitales 15
M int : Aportacié j
Apartaciones a fundaciones y entidades sin dnimo de lucro 15 arca interno: Aportacién de trabajadores y las plantas
| mpacto de la actividad de la sociedad en el empleo y el 15
insarroflo local Marco interno: Descripcidn cualitativa y desglose de proveedores
impacto de la actividad de la sociedad en las poblaciones 15 locales por pais
. locales y en el territorio
Compromisos = = .
de fa empresa Relaciones mantenidas con los actores de las comunidades
eon el locales y las modalidades del didlogo con estos 15 Marco interno: descripcion cualitativa
desarrollo
sostenible lacciones de asociacién o patrocinio 15 Marco interno: descripcidn cualitativa
IInclusién en la politica de compras de cuestiones sociales, de
A g 16
Jigualdad de género y ambientales
K-onsideracién en las relaciones con proveedores y subcontratistas
Subcontratacién yjde su responsabilidad social y ambiental 16 Marco interno: descripcidn cualitativa
proveedores
[istemas de supervision y auditorias y resultados de las mismas 16
Medidas para la saludy la seguridad de los 16
“onsumidores
N . L. 16 Marco interno: Descripcion cualitativa y mejora del nliimero de
Consumidores  [sistemas de reclamacién insatisfacciones por millén de tonelada vendida
Cluejas recibidas y resolucién de las mismas 17
|Beneficios obtenidos pais por pals 17
Informacién GRI 201-4
fiscal Impuestos sobre beneficios pagados 17
(1)  Lainformacién sobre contratos a tiempo parcial no se da en promedio, se da en nimeros absolutos
(2)  Las horas de formacion no se han desglosado por categoria profesional
(3)  No se han aplicado procesos de diligencia debida en materia de derechos humanos

(4)

No ha habido denuncias por casos de vulneracién de los derechos humanas
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circet

En Sevilla, a 15 de Mayo 2020, dando su conformidad mediante firma:

CIRCET CABLEVEN S.L.
Administrador Unico CIRCET IBERIA, S.L.
con CIF- B88208806

Y en su nombre y representacion:

N
DELGADO GODIJIO, MANUEL
DNI-31848746W




